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RELATOS DE SOLUÇÕES DE PROBLEMAS DE COMUNICAÇÃO
CASE 01 - PEÇA 01: VT 30”

lAGÊNCIA: Cannes Publicidade Ltda.         

lTÍTULO: ELETROBRAS PIAUÍ 55 ANOS

lPEÇA: VT 30”         

lANUNCIANTE: ELETROBRAS DISTRIBUIÇÃO PIAUÍ

lPRODUÇÃO: Julho/2017         

lVEICULAÇÃO: Julho e agosto/2017

lVEÍCULO: TV Globo Piauí         

lPRODUTO: Concessionária de Energia Elétrica

  

lPROBLEMA DE COMUNICAÇÃO: A Cannes Publicidade teve como uma das primeiras 

campanhas desenvolvidas para a Eletrobrás Piauí, uma ação comemorativa dos 55 anos da 

empresa, uma campanha institucional com forte apelo emocional para resgatar a trajetória da 

mesma, as conquistas obtidas e o avanço proporcionado ao desenvolvimento do Estado do 

Piauí. Afinal, foi a partir dos investimentos da empresa que o Estado conseguiu chegar a 1.2 

milhões de consumidores, tendo todos os municípios atendidos com energia elétrica e mais 

de 350 mil famílias atendidas no “PROGRAMA LUZ PARA TODOS”. Esta campanha, que teve 

como uma das peças o VT de 30”, tinha como missão exercer o papel regulatório de bem 

informar a população sobre as ações institucionais e valorizar o papel da Eletrobrás 

Distribuição Piauí na história socioeconômica do Estado, fortalecendo a sua imagem perante 

a comunidade e estreitando os laços com a população piauiense.
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RELATOS DE SOLUÇÕES DE PROBLEMAS DE COMUNICAÇÃO
CASE 01 - PEÇA 01: VT 30” (DVD ANEXO)



lAGÊNCIA: Cannes Publicidade Ltda.

lTÍTULO: JUNTOS, VAMOS CADA VEZ...   

lPEÇA: Anúncio Jornal 17,3 x 26cm

lANUNCIANTE: ELETROBRAS DISTRIBUIÇÃO PIAUÍ   

lPRODUÇÃO: Setembro/2017

lVEICULAÇÃO: Outubro/2017

lVEÍCULOS: Jornal Meio Norte e Jornal O Dia   

lPRODUTO: Distribuição de Energia

lPROBLEMA DE COMUNICAÇÃO: Anualmente a ANEEL realiza um levantamento chamado 

IASC-Índice ANEEL de Satisfação do Consumidor, junto aos consumidores de 

concessionárias de energia elétrica. Historicamente, os números obtidos junto aos 

consumidores da Eletrobrás Distribuição Piauí não eram considerados positivos pois refletiam 

alto grau de insatisfação dos consumidores, que não reconheciam a qualidade da empresa e 

não demonstravam confiança na mesma. Em setembro/2017 a Assessoria de Comunicação 

(Ascom) da empresa acreditava que parte dos números insatisfatórios se devia à falta de 

comunicação mais acentuada para esclarecer, de forma que o cidadão pudesse perceber e 

deixar transparecer essa percepção na Pesquisa IASC que seria realizada nos meses finais 

de 2017. Com o estudo em mãos, a Ascom, em conjunto com a Cannes, elaborou estratégias 

envolvendo não apenas a publicidade, mas também ações de assessoria de imprensa, 

relações públicas e endomarketing, integrando todas as ferramentas no intuito de reforçar a 

divulgação das melhores ações implementadas pelos setores técnicos e comercial da 

Eletrobrás Distribuição Piauí. 
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RELATOS DE SOLUÇÕES DE PROBLEMAS DE COMUNICAÇÃO
CASE 01 - PEÇA 02: ANÚNCIO JORNAL 17,3 X 26CM



lAGÊNCIA: Cannes Publicidade Ltda.

lTÍTULO: JUNTOS, VAMOS CADA VEZ...

lPEÇA: Outdoor 9 x 3m

lANUNCIANTE: ELETROBRAS DISTRIBUIÇÃO PIAUÍ

lPRODUÇÃO: Setembro/2017

lVEICULAÇÃO: Outubro/2017

lVEÍCULOS: Urbana Outdoor

lPRODUTO: Distribuição de Energia

lPROBLEMA DE COMUNICAÇÃO: Todos os anos, a ANEEL realiza o IASC – Índice ANEEL 

de Satisfação do Consumidor. Um levantamento junto aos consumidores de concessionárias 

de energia elétrica. Os números obtidos junto aos consumidores da Eletrobras Distribuição 

Piauí não eram considerados positivos, historicamente, pois refletiam alto grau de insatisfação 

dos consumidores que não reconheciam a qualidade da empresa e não demonstravam 

confiança na mesma. Na época, setembro de 2017, a Assessoria de Comunicação (Ascom) 

da empresa acredita que parte dos números insatisfatórios devia-se à falta de comunicação 

mais acentuada para esclarecer e pontuar as melhorias nos serviços, de forma que o cidadão 

pudesse perceber e deixar transparecer essa percepção na Pesquisa IASC que seria 

realizada nos meses finais de 2017. De posse desse estudo, a Ascom elaborou estratégias 

envolvendo não apenas a publicidade, mas também ações de assessoria de imprensa, 

relações públicas e endomarketing, integrando todas as ferramentas no intuído de reforçar a 

divulgação das melhorias implementadas pelos setores técnico e comercial da Eletrobras 

Distribuição Piauí.
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lAGÊNCIA: Cannes Publicidade Ltda.

lTÍTULO: JUNTOS, VAMOS CADA VEZ...

lPEÇA: Web Banner 763 x 350px

lANUNCIANTE: ELETROBRAS DISTRIBUIÇÃO PIAUÍ

lPRODUÇÃO: Setembro/2017

lVEICULAÇÃO: Outubro/2017

lVEÍCULOS: Internet

lPRODUTO: Distribuição de Energia

lPROBLEMA DE COMUNICAÇÃO:  Anualmente, a ANEEL realiza um levantamento 

chamado IASC – Índice ANEEL de Satisfação do Consumidor, junto aos consumidores de 

concessionárias de energia elétrica. Historicamente, os números obtidos junto aos 

consumidores da Eletrobras Distribuição Piauí não eram considerados positivos pois refletiam 

alto grau de insatisfação dos consumidores que não reconheciam a qualidade da empresa e 

não demonstravam confiança na mesma. Na época, setembro de 2017, a Assessoria de 

Comunicação (Ascom) da empresa acredita que parte dos números insatisfatórios devia-se à 

falta de comunicação mais acentuada para esclarecer e pontuar as melhorias nos serviços, de 

forma que o cidadão pudesse perceber e deixar transparecer essa percepção na Pesquisa 

IASC que seria realizada nos meses finais de 2017. De posse desse estudo, a Ascom elaborou 

estratégias envolvendo não apenas a publicidade, mas também ações de assessoria de 

imprensa, relações públicas e endomarketing, integrando todas as ferramentas no intuído de 

reforçar a divulgação das melhorias implementadas pelos setores técnico e comercial da 

Eletrobras Distribuição Piauí.
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RELATOS DE SOLUÇÕES DE PROBLEMAS DE COMUNICAÇÃO
CASE 01 - PEÇA 05: JINGLE 60”
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lAGÊNCIA: Cannes Publicidade Ltda.

lTÍTULO: JUNTOS, VAMOS CADA VEZ...

lPEÇA: Jingle 60”

lANUNCIANTE: ELETROBRAS DISTRIBUIÇÃO PIAUÍ 

lPRODUÇÃO: Setembro/2017

lVEICULAÇÃO: Outubro/2017 

lVEÍCULOS: Rádios Difusora de Floriano, Serra da Capivara Teresina, Esperança Picos, 

Antares, Pioneira de Teresina, Liderança de Parnaíba

lPRODUTO: Distribuição de Energia

lPROBELMA DE COMUNICAÇÃO: Anualmente a ANEEL realiza um levantamento clamado 

IASC- Índice ANEEL de Satisfação do Consumidor junto aos consumidores de 

concessionárias de energia elétrica. Historicamente, os números obtidos junto aos 

consumidores da Eletrobrás distribuição Piauí não eram considerados satisfatórios. 

Acreditava-se que parte dos números insatisfatórios se devia à falta de uma comunicação 

mais acentuada para esclarecer e pontuar as melhorias nos serviços, de forma que o 

contribuinte pudesse perceber e deixar transparecer essa percepção da Pesquisa IASC. Por 

isso, a Cannes elaborou uma campanha com o tema “JUNTOS, VAMOS CADA VEZ MAIS 

LONGE”, que tinha entre outras peças um jingle emotivo e envolvente, que buscava criar 

proximidade e empatia entre a empresa e seus clientes, mostrando as lutas e conquistas e a 

consequente melhoria dos serviços oferecidos pela companhia. 

FICHA TÉCNICAFICHA TÉCNICAFICHA TÉCNICA



RELATOS DE SOLUÇÕES DE PROBLEMAS DE COMUNICAÇÃO
CASE 01 - PEÇA 05: JINGLE 60” (CD EM ANEXO)
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8.1.4 -  RELATOS DE SOLUÇÕES
DE PROBLEMAS DE COMUNICAÇÃO

CASE 02

SENAC-TO
SENAC 20 ANOS
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lAGÊNCIA: Cannes Publicidade Ltda

lTÍTULO: CURSOS SENAC-TO

lPEÇA: VT 30”      

lANUNCIANTE: SENAC TOCANTINS

lPRODUÇÃO: Janeiro-Abril/2017      

lVEICULAÇÃO: Janeiro a Dezembro/2017

lVEÍCULO: TV Anhanguera (TO), TV Record (TO)

lPRODUTO: Educação Profissionalizante

lPROBLEMA DE COMUNICAÇÃO: Completando 20 anos de atuação no Estado do 

Tocantins, o Senac Tocantins solicitou à Cannes Publicidade a criação de VT’s com os cursos 

oferecidos pelo Senac das unidades de Palmas, Araguaína e Gurupi. Foram criados, então, 

VT’s com divulgação destes cursos, com troca de janelas, de acordo com a demanda de cada 

unidade. Estes VT’s reforçaram a importância para os futuros alunos terem conteúdos e 

oportunidades para buscar uma formação completa e novos horizontes profissionais, através 

dos cursos Senac.

RELATOS DE SOLUÇÕES DE PROBLEMAS DE COMUNICAÇÃO
CASE 02 - PEÇA 01: VT 30”

FICHA TÉCNICA
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lAGÊNCIA: Cannes Publicidade Ltda

lTÍTULO: O QUE DÁ FUTURO

lPEÇA: Anúncio para jornal 20,3 x 27cm

lANUNCIANTE: SENAC TOCANTINS

lPRODUÇÃO: Janeiro-Abril/2017

lVEICULAÇÃO: Janeiro a Dezembro/2017

lVEÍCULO: Jornal O Popular, Jornal O Hoje

lPRODUTO: Educação Profissionalizante

lPROBLEMA DE COMUNICAÇÃO: Na comemoração dos 20 anos de atuação no Tocantins, 

o SENAC-TO, solicitou à Cannes uma campanha que comemorasse a data ao mesmo tempo 

em que mostrasse que a instituição representa, para seus alunos, um futuro promissor. Desta 

maneira, a Cannes criou a campanha “O que dá futuro é olhar pra frente”, mostrando jovens 

vislumbrando um futuro profissional. Dentre as peças criadas, o anúncio de jornal com tema 

descontraído e jovial, fazendo referência de 20 anos com o selo comemorativo.

FICHA TÉCNICA

RELATOS DE SOLUÇÕES DE PROBLEMAS DE COMUNICAÇÃO
CASE 02 - PEÇA 02: ANÚNCIO PARA JORNAL 20,3 X 27CM
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RELATOS DE SOLUÇÕES DE PROBLEMAS DE COMUNICAÇÃO
CASE 02 - PEÇA 02: ANÚNCIO PARA JORNAL 20,3 X 27CM

O qUe dÁ

fUtUrO
FrEnTe
É oLhAr pArA

Há 20 aNoS, o SeNaC aCrEdItA e 
iNvEsTe nO qUe o ToCaNtInS tEm 
dE mElHoR: o tOcAnTiNeNsE.
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lAGÊNCIA: Cannes Publicidade Ltda

lTÍTULO: O QUE DÁ FUTURO

lPEÇA: Cartaz 32 x 45cm

lANUNCIANTE: SENAC TOCANTINS

lPRODUÇÃO: Janeiro-Abril/2017

lVEICULAÇÃO: Interna

lPRODUTO: Educação Profissionalizante

lPROBLEMA DE COMUNICAÇÃO: Na comemoração dos 20 anos de atuação no Tocantins, 

o SENAC-TO, solicitou à Cannes uma campanha que comemorasse a data ao mesmo tempo 

em que mostrasse que a instituição representa, para seus alunos, um futuro promissor. Desta 

maneira, a Cannes criou a campanha “O que dá futuro é olhar pra frente”, mostrando jovens 

vislumbrando um futuro profissional. A peça cartaz, fixado nas unidades de Palmas, 

Araguaína e Gurupi, com referência aos 20 anos com o selo comemorativo.

FICHA TÉCNICA

RELATOS DE SOLUÇÕES DE PROBLEMAS DE COMUNICAÇÃO
CASE 02 - PEÇA 03: CARTAZ 32 X 45CM
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RELATOS DE SOLUÇÕES DE PROBLEMAS DE COMUNICAÇÃO
CASE 02 - PEÇA 03: CARTAZ 32 X 45CM

O qUe dÁ

fUtUrO
FrEnTe
É oLhAr pArA

Há 20 aNoS, o SeNaC aCrEdItA e 
iNvEsTe nO qUe o ToCaNtInS tEm 
dE mElHoR: o tOcAnTiNeNsE.



RELATOS DE SOLUÇÕES DE PROBLEMAS DE COMUNICAÇÃO
CASE 02 - PEÇA 04: OUTDOOR 9 X 3M
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lAgência: Cannes Publicidade Ltda.

lTítulo: O QUE DÁ FUTURO...

lPeça: Outdoor 9x3m

lAnunciante: SENAC TOCANTINS

lProdução: Janeiro-Abril/2017

lVeiculação: Janeiro a Dezembro/2017

lVeículo: Soluções Painéis

lProduto: Educação profissionalizante 

 

lProblema de Comunicação: Para comemorar os 20 anos de atuação no Tocantins, o 

SENAC-TO, atendido pela Cannes via licitação, solicitou uma campanha que comemorasse a 

data ao mesmo tempo em que mostrasse que a instituição representa, para seus alunos, um 

futuro promissor. Assim, a Cannes criou a campanha “O que dá futuro é olhar pra frente”, 

mostrando jovens vislumbrando um futuro profissional. Dentre as peças criadas, o outdoor, 

om arte bem jovial a alegre, trazia ainda um selo comemorativo de 20 anos. 

FICHA TÉCNICA
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lAGÊNCIA: Cannes Publicidade Ltda

lTÍTULO: O QUE DÁ FUTURO 

lPEÇA: Jingle 30”

lANUNCIANTE: SENAC TOCANTINS

lPRODUÇÃO: Janeiro-Abril/2017

lVEICULAÇÃO: Jan. a Dez./2017  

lVEÍCULO: Rádio Araguaia

lPRODUTO: Institucional 

lPROBLEMA DE COMUNICAÇÃO: Para marcar esse vigésimo ano de história, a Cannes 

Publicidade, agência licitada para o atendimento do Senac Tocantins, criou um selo 

comemorativo para ser utilizado em todas as ações de comunicação no decorrer do ano, além 

de uma campanha institucional com o tema: O QUE DÁ FUTURO É OLHAR PRA FRENTE.  

Este tema foi o mote para uma campanha, que incluiu um jingle para rádio. A campanha teve 

suas primeiras veiculações no mês de janeiro de 2017, obtendo uma boa média de inscrições 

realizadas para os cursos. Institucionalmente, embora ainda seja muito cedo para avaliar uma 

campanha que pretende durar todo o ano de 2017, pode-se dizer que os primeiros frutos 

também já começaram a aparecer (com base em dados de abril de 2017). O Senac é 

referencia em qualificação profissional, chegando ao número de 325 mil pessoas beneficiadas 

em quase todos os 139 municípios tocantinenses, por meio de suas 5 unidades em Palmas, 

Araguaína e Gurupi), além de uma unidade móvel. 

FICHA TÉCNICA



RELATOS DE SOLUÇÕES DE PROBLEMAS DE COMUNICAÇÃO
CASE 02 - PEÇA 05: JINGLE 30” (CD EM ANEXO)
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